CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WALDEMIRO SEIBEL

RESOLUGAO N¢ 4, DE 23 DE JULHO DE 2025

DispGe sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Geral da Camara
Municipal de Vereadores de Laranja da
Terra/ES.

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e em conformidade com o que
dispde o art. 224, do Regimento Interno (Resolu¢do n2 018/90), faco saber que a
CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu promulgo a seguinte:

RESOLUCAO

Art.12 Fica criada a Ouvidoria Geral na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Laranja da Terra/ES.

Art. 22 A Ouvidoria Geral é um 6rgdo auxiliar de interlocu¢do entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidaddao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestacbes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Laranja da Terra.

Art. 32 S3o atribui¢cdes da Ouvidoria Geral:

| - promover a participagdo do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com
outros 6rgaos da administracdo voltados a defesa do usudrio;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes perante a Camara
Municipal; e

[ll - promover a ado¢do de mediacdo e conciliacdo entre o cidaddo e a Camara Municipal,
sem prejuizo de analise da matéria por outros érgaos competentes.

Art. 42 Compete a Ouvidoria Geral, no exercicio de suas atribui¢des institucionais:

| — receber, analisar e encaminhar a Presidéncia da Camara as manifestacdes da
sociedade que lhe for dirigida, em especial aquelas sobre:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara Municipal.
Il — propor aos orgdos de administracdo superior da Camara Municipal de Laranja da
Terra medidas e acGes que visem a consecucao dos principios institucionais e ao
aperfeicoamento dos servigos prestados;

Av. Luiz Obermuller Filho, 85, 2° Andar i
ON ot Larana da TemalES - GEP. 20.615.000 n camaralaranjadaterra
(27) 3736-1006 a camaralaranjadaterra
www.cmlaranjadaterra.es.gov.br camara@cmlaranjadaterra.es.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmlaranjadaterra.1doc.com.br/verificacao/BE9B-4C76-9259-4624 e informe o codigo BE9B-4C76-9259-4624

Assinado por 1 pessoa: SANDRA REGINA BEZERRA GOMES

=



CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CASA LEGISLATIVA MUNICIPAL WALDEMIRO SEIBEL

Il — promover atividades de intercambio com a sociedade civil;

IV — estabelecer meios de comunicacado direta entre a Camara Municipal e a sociedade,
para receber sugestbes e reclamacbes, adotando as providéncias pertinentes e
informando o resultado aos interessados;

V — contribuir para a disseminacdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo dos servicos realizados pela Camara
Municipal de Laranja da Terra;

VI — manter contato permanente com os varios orgaos da Cdmara Municipal de Laranja
da Terra, estimulando-os a atuar em permanente sintonia com os direitos dos usuarios;
VIl — coordenar a realizagdao de pesquisas periddicas e produzir estatisticas referentes
ao indice de satisfacdo dos usudrios, divulgando os resultados;

VIII - promover o intercambio de informagdes e manifestacdes com outras Ouvidorias;
IX - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades
e os abusos constatados;

X - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessadrias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

Art. 52 A Ouvidoria Geral serd composta e chefiada por um Ouvidor-Geral, que sera
designado pelo(a) Presidente da Camara, em cargo em comissao de livre nomeacao e
exoneragao.

§ 12 A Mesa Diretora prestara o auxilio de pessoal e material necessario ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Geral.

§ 22 0 (A) Ouvidor(a) Geral serd substituido(a), nos seus impedimentos, por um servidor
efetivo municipal, com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria Geral e seu
funcionamento.

§ 32 O cargo de Ouvidor-Geral serd exercido de forma presencial ou virtual, por
teletrabalho ou home office, atendidas as necessidades da Presidéncia da Camara
Municipal de Laranja da Terra.

§ 492 S3o requisitos para nomeacao do Ouvidor-Geral:

| - ter reputagdao moral ilibada e notdério conhecimentos em direito e administragao
publica;

Il - ter conhecimento sobre processo legislativo;

Il - ndo ter sido condenado por crime, com sentenca transitado em julgado.

Art. 62 O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungbes, podera:

| — requisitar informacdes ou copias de documentos a qualquer drgdo ou servidor da
Camara Municipal;

Il — solicitar a qualquer 6rgdo informacbes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 192 Os drgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisicdes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera
ser prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§ 22 O ndo cumprimento do prazo previsto no § 12 devera ser comunicado ao Presidente
da Camara Municipal.
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Art. 72 S3o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracao de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de
servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informag¢6es quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agao
da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa
Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverao ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor-
Geral, inclusive apds o término do exercicio da sua funcao.

Art. 82 A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicacdo:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal na
internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes;

Il - servico de atendimento pessoal;

Il - recebimento de manifestacées, por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim.

§ 19 A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Geral e conterd a identificacdo do
requerente.

§ 29 A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 32 S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 42 A manifestacao podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional
ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no § 42, respeitada a
legislacao especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd, a Ouvidoria Geral, requerer
meio de certificacdo da identidade do usuario.
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§ 62 Serd permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento
presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de protocolo a ser
enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 82 E assegurado ao cidaddo a complementacdo das informacdes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§ 92 Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do préprio Ouvidor-Geral,
devera ser imediatamente designado um Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.

§ 10 A quantidade de manifesta¢des recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitacOes, reclamacgdes e sugestdes.

Art. 92 A Ouvidoria Geral receberd e registrard as manifestagcdes anénimas que pela
descri¢ao dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor-
Geral deverd arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Geral, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 10 A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria Geral,
mediante apoio logistico, tecnolégico, administrativo e operacional necessdrios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 11 A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel execu¢dao das
medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 12 Esta Resolucdo entra em vigor na data sua publicacdo, revogadas as disposicoes
em contrario, em especial a Resolu¢do n2 02/2023.

Camara Municipal de Laranja da Terra, 23 de julho de 2025.

SANDRA GOMES

Presidente da Camara Municipal
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