CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA - ES
PODER LEGISLATIVO
Casa Legislativa Municipal Waldemiro Seibel

RESOLUCAO N° 01/2022.

REGULAMENTA A CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO DISCIPLINADA PELA LEI
06 _!1ox J2022 FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE
2017, NO AMBITO DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Publicado no Mural da Camara

A CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA, do Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribui¢cdes legais, institui:

Art. 1° - Torna-se obrigatério a divulgagdo da Carta de Servigos ao Usuario,

em sitio eletrénico préprio do Poder Legislativo Municipal.

Art. 2° - A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, as formas de acesso a
esses servigos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico.

Art. 3° - A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras
e precisas em relagédo a cada um dos servigcos prestados, apresentando, no
minimo, informacdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar

O Servigo;

conforme MP n° 2.200- 2/2001 que |nst|tm a Infra estrutu mmbhcas Brasﬂelra ICP
Brasil.
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[l - principais etapas para processamento do servigo;
IV - previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo;
V - forma de prestagao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre

a prestacao do servigo.

Art. 4° - Além das informacdes descritas no art. 3°, a Carta de Servigos ao
Usuario devera detalhar os compromissos e padrées de qualidade do

atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:
I. - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
Il - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos

usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento

do servigo solicitado e de eventual manifestacao.

Art. 5° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo
periddica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio eletronico

do 6rgao ou entidade na internet.
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Art. 6° - Regulamento especifico dispora sobre a operacionalizagdo da
Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 7°- Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

LARANJA DA TERRAJES, 05 de julho de 2022.

ackson B lerianm

Presidente da Camara Municipal de Laranja da Terra.
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Valério Sarnalia Alves Demonér
Vice-Presidente Secretario
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