CAMARA MUNICIPAL DE 1|
ESTADO DO ESPIR
CASA LEGISLATIVA MUNICIPA!

PROJETO DE RESOLUX
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A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL D
Santo, no uso de suas atribuigdes legais e regi
dispde o art. 82, inciso |, do Regimento Interng
Camara Municipal aprovou a seguinte:

RESOLUC

Art.12 Fica criada a Ouvidoria Geral na estrutur
Laranja da Terra/ES.

Art. 22 A Ouvidoria Geral é um 6rg3o auxiliar d
Municipal, o cidadao e a sociedade, constit
recebimento de reclamagdes, denuncias, s
manifestacbes, desde que relacionados ao fu
Laranja da Terra.

Art. 32 S3o atribui¢cdes da Ouvidoria Geral:

| - promover a participacdo do cidad&o, junto a
outros orgdos da administra¢do voltados a defe
Il - receber, analisar e encaminhar as autor
acompanhando o tratamento e a efetiva conclu
Municipal; e

[l - promover a adogao de mediagdo e conciliacs
sem prejuizo de andlise da matéria por outros ¢
Art. 42 Compete a Ouvidoria Geral, no exerciciq
| — receber, analisar e encaminhar a Presid
sociedade que |he for dirigida, em especial aqu
a) violagdo ou qualquer forma de discriminag3
fundamentais;
b) ilegalidades, atos de improbidade administrz
c) mau funcionamento dos servigos legislativos
Il — propor aos 6rgaos de administragdo supef
Terra medidas e a¢des que visem a consect
aperfeicoamento dos servigos prestados;
Il — promover atividades de intercambio com a

ARANJA DA TERRA

L. WALDEMIRO SEIBEL
Rece
’

D

Ca

=
protoco® -

TO SANTO

AO N2 4/2025

sobre a criagdo, a estrutura e o
namento da Ouvidoria Geral da CAmara
ipal de Vereadores de Laranja da
ES.

E LARANJA DA TERRA, Estado do Espirito
mentais, e em conformidade com o que

(Resolugdo n? 018/90), faz saber que a

AO

n administrativa da Camara Municipal de

e interlocucdo entre o Poder Legislativo
uindo-se em um canal aberto para o
ugestoes, elogios e quaisquer outras
ncionamento da Camara Municipal de

Camara Municipal, em cooperacdo com
sa do usuario;

dades competentes as manifestacdes,
sao das manifestages perante a CAmara

10 entre o cidaddo e a Camara Municipal,
Drgaos competentes.

» de suas atribuigdes institucionais:
encia da Camara as manifestacdes da
elas sobre:

10 atentatoria dos direitos e liberdades

tiva e abuso de poder;

e administrativos da Camara Municipal.
ior da Camara Municipal de Laranja da
iIcdo dos principios institucionais e ao

sociedade civil;
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IV — estabelecer meios de comunicacio direta entre a Cdmara Municipal e a sociedade,
para receber sugestdes e reclamagdes, adotando as providéncias pertinentes e
informando o resultado aos interessados;

V — contribuir para a disseminagdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacio da prestagdo dos servigos realizados pela Camara
Municipal de Laranja da Terra;

VI — manter contato permanente com os varios orgdos da Camara Municipal de Laranja
da Terra, estimulando-os a atuar em permanente sintonia com os direitos dos usuarios;
VIl — coordenar a realizacdo de pesquisas periddicas e produzir estatisticas referentes
ao indice de satisfacdo dos usuarios, divulgando os resultados;

VIl - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;
IX - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades
e os abusos constatados;

X - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

Art. 52 A Ouvidoria Geral serd composta e chefiada por um Ouvidor-Geral, que serd
designado pelo(a) Presidente da Camara, em cargo em comissdo de livre nomeacdo e
exoneragao.

§ 12 A Mesa Diretora prestard o auxilio de pessoal e material necessario ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Geral.

§ 220 (A) Ouvidor(a) Geral sera substituido(a), nos seus impedimentos, por um servidor
efetivo municipal, com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria Geral e seu
funcionamento.

§ 32 O cargo de Ouvidor-Geral serd exercido de forma presencial ou virtual, por
teletrabalho ou home office, atendidas as necessidades da Presidéncia da Camara
Municipal de Laranja da Terra.

§ 42 S30 requisitos para nomeacdo do Ouvidor-Geral:

| - ter reputacdo moral ilibada e notdério conhecimentos em direito e administragdo
publica;

Il - ter conhecimento sobre processo legislativo;

Il - ndo ter sido condenado por crime, com sentenga transitado em julgado.

Art. 62 O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungGes, podera:

| — requisitar informagdes ou cépias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
Camara Municipal;

Il — solicitar a qualquer érgdo informagBes e cépias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 12 Os 6rgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisi¢des e solicitacdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera
ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 22 0 ndo cumprimento do prazo previsto no § 12 deverd ser comunicado ao Presidente
da Camara Municipal.

Art. 72 S3o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:
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| - exercer suas fungdes com independéncia e
manifestagao dos cidadaos;
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autonomia, visando garantir o direito de

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de provid
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o eng
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre ¢
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivan
servicos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o €
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamen
da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério anual das atividades da (
Diretora, disponibilizando-os para conhecimen
X - incentivar e propiciar aos servidores da Ou
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipa
com entidades afins e de interesse da Ouvidori
XIl - propor ao Presidente da Camara Municipa
eventos técnicos com temas relacionados as at
Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deve
Geral, inclusive apds o término do exercicio da
Art. 82 A Camara Municipal garantira o acess
seguintes canais de comunicagao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da p3
internet, contendo formulario especifico para g
Il - servico de atendimento pessoal;

Il - recebimento de manifestacdes, por meio de
esse fim.

§ 12 A manifestagdo serd dirigida a Ouvido
requerente.

Encias ou apuragdo de atos considerados

erramento de manifestacgdes;
ps dados dos usuarios dos servicos da

do o aprimoramento da prestagdo de
ncaminhamento de procedimentos as
to de procedimentos iniciados por agdo

Duvidoria para encaminhamento a Mesa
to dos cidadaos;
vidoria oportunidades de capacitagio e

a celebragdo de convénios ou parcerias
a;
a elaboragdo de palestras, seminarios e
vidades da Ouvidoria.

do ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor-
sua funcao.

b do cidaddo a OQuvidoria por meio dos

gina eletronica da Camara Municipal na
registro de manifestacdes;

correio ou outro meio identificado para

ria Geral e contera a identificacdo do

§ 292 A identificacdo do requerente n3o contera exigéncias que inviabilizem sua
¢

manifestagao.

§ 32 S3o proibidas quaisquer exigéncias re
apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvi
§ 42 A manifestagdo podera ser feita por meio e
ou verbalmente, hipétese em que deverad ser r¢
§ 52 No caso de manifestacdo por meio ele
legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dag
meio de certificacdo da identidade do usuario.

ativas aos motivos determinantes da
doria.

etrénico, correspondéncia convencional
2duzida a termo.

[ronico, prevista no § 49, respeitada a
dos, podera, a Ouvidoria Geral, requerer
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§ 62 Serd permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento
presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nuimero de protocolo a ser
enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 82 E assegurado ao cidad3o a complementagdo das informagdes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§ 92 Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor-Geral,
deverd ser imediatamente designado um Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.

§ 10 A quantidade de manifestacdes recebidas serd controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamacgdes e sugestdes.

Art. 92 A Ouvidoria Geral receberd e registrara as manifestagcdes anoénimas que pela
descricdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado. .
Paragrafo tnico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor-
Geral deverd arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que serd disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Geral, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 10 A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria Geral,
mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 11 A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel execugao das
medidas previstas na presente Resolugdo.

Art. 12 Esta Resolucdo entra em vigor na data sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrdrio.

Laranja da Terra, 26 de maio de 2025.

SAﬁDR% GOMES -

Presidente da Camara Municipal

Vice—Presiéte da Camara Municipal

MARLO WOL AMM

Secretario da Mesa Diretora
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MENSAG

Senhores Vereadores:

Encaminhamos ao Colendo Plenario
Resolugdo n? 4/2025, que dispde sobre a cria
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EM

da Camara Municipal, o Projeto de
¢do, a estrutura e o funcionamento da

Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Verearﬂores de Laranja da Terra/ES.

A publicidade é um principio consti
institucional em atendimento, dentre outras
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de A
13.460, de 26 de junho de 2017.

A Camara Municipal, na condi¢cio de
republicano de agir com transparéncia, eficié
para dialogar com a comunidade.

Além disso, a Camara Municipal tem 3
suas acOes e seus servicos e de qualificar seu rg
comunidade, adotando medidas para promg
resguardar o seu conceito perante a sociedade

Sendo o que temos para o moment
apreciagao do presente Projeto de Resolugdo, y
Cordialmente,

Laranja da Terra, 26 de

e
SANLI—)Q%A GO

tucional e a divulgagdo é uma meta
normas pertinentes, a Lei Federal n?
\cesso a Informagdo) e a Lei Federal n2

Poder Legislativo local, tem o dever
ncia e com disponibilidade institucional

obrigagdo constitucional de aprimorar
2lacionamento com os cidaddos e com a
ver e valorizar o Poder Legislativo e

D, submetemos ao Egrégio Plenario a
ara o qual esperamos aprovacgao.

» maio de 2025.

MES

Presidente da Céma{ra Municipal

b / )
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/
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Vice-Presidente da C3

Secretario da Me
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