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PROJETO DE RESOLUCAO N° 02/2023/CMLT.
PROTOCOLO

Cémara Munic. Laranja da Terra
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A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRAJES,
usando das atribui¢des conferidas pela Lei Orgénica Municipal e Regimento Interno desta
Casa Legislativa,

RESOLVE:

Art. 1°Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Laranja da Terra/ES, canal
permanente de comunicagfo e interlocucdo com a sociedade que permite o recebimento de
manifestagdes, dentincias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios

€ quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Laranja da Terra/ES:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagSes de pessoas fisicas e/ou

juridicas dirigidas & CAmara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

IIT - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a

Ouvidoria da Camara Municipal;
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IV - responder as questdes ou prestar informagdes aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos €

administrativos de seus interesses;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos de Ouvidoria;

VI - manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e associagdes para

envio de correspondéncias;

VII - criar e manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal da

Céamara;
VIII- elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

IX - criar ¢ executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC),

nos termos da Lei Municipal n° 0677/2013;

X - executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3° A Ouvidoria do Legislativo serd composta por um servidor do quadro de funcionarios

da Camara Municipal, designado pela Presidéncia por meio de Portaria.
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§ 1° O Presidente da Cimara designara um substituto, que assumira as fungdes do ouvidor

em suas auséncias e impedimentos.

Art. 4° O ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

[ - requisitar informagdes ou cépias de documentos a qualquer 6rgéo ou servidor da Camara

Municipal, bem como solicitar colaboraggio destes através da Presidéncia da Casa;

II - solicitar a cooperagéo de 6rgdos externos & CAmara Municipal nas esferas federal, estadual
e municipal para obter informagdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento

de suas atribui¢Bes, através da Presidéncia da Casa.

§ 1°Os o6rgdos desta Casa terdo prazo de até 15 (quinze) dias tteis para responder as
requisi¢des e solicitagdes feitas pelo ouvidor, prazo esse que podera ser prorrogado por mais

10 (dez) dias tteis a seu critério, em razio da complexidade do assunto;

§ 2° O nfio cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior deverd ser comunicado ao

Presidente da Cdmara Municipal.

Art. 5° O ouvidor exercera suas fungbes com independéncia e autonomia, sem qualquer

ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidadio.

Art. 6°0O ouvidor poderda negar informagbes ou decretar sigilo de tramitagio nos

procedimentos instaurados, sempre que existir risco de violacdo a intimidade dos envolvidos.
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Art. 7° A Mesa Diretora dard ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria da Céamara

Municipal.

Art. 8° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara Municipal,

pelos meios legais existentes.

Art. 9° A Mesa Diretora baixara os atos complementares necessarios ao desempenho das

atividades da Ouvidoria da CAmara Municipal.

Art. 10 Esta Resolugio entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Comissdes, Laranja da Terra/ES, 18 de janeiro de 2023.

ROBERTO KUSTER BECKER
Presidente da CAmara Municipal de Laranja da Terra/ES
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JACKSON BULERIANM
Vice-Presidente da CAmara Municipal de Laranja da Terra/ES

ADILSON JOSE FERNANDES
Secretario da Mesa da CAmara Municipal de Laranja da Terra/ES
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